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Herrscher im digitalen App-solutismus

Viele Menschen withnen sich im Besitz gottihnlicher Allmacht. Sie triumen
von totaler Kontrolle und absoluter Sicherheit. Thr Zepter ist das Smartphone

eit Jahren spricht man mit
SBiick auf Politiker, Institutio-
nen oder Unternechmen von
einer Vertrauenskrise. Wem kon-

'nen oder wollen die Deutschen

tiberhaupt noch vertrauen? Bei der
Beantwortung dieser Frage hilft
der psychologische Blick darauf,
wie Vertrauen iiberhaupt entsteht.

Vertrauen erfahren und lernen
wir als Kinder im Verhéltnis zu un-
seren Eltern. Vertrauen lésst sich
spiter daher nur aufbauen, indem
Menschen miit- ..

worden. Nichts in dieser Welt soll
mehr unergriindlich, ritselhaft
oder verborgen bleiben. Nichts
soll sich mehr unserem Blick und
Zugriff entziehen konnen. Trans-
parenz bedeutet totale Kontrolle,
und die verheiBt letztlich absolute
Sicherheit. Wir trdumen von einer
Welt, in der das unberechenbare
Schicksal endgiiltig eliminiert ist.
Gleichzeitig aber spiiren wir, dass

weder moglich noch menschlich

terliche und vi-
terliche Funk-
tionen iiberneh-
men:  Schutz
versprechen,
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totale Transparenz und Kontrolle |

hem MaBe glaubwiirdig. Die Wih-
ler erleben sie in all ihren Lebens-
duflerungen als konsistente und
homogene Gestalt mit durchgéngi-
ger Werthaltung.

Es gibt allerdings zwei seit lan-
gem brachliegende Vertrauensfak-
toren, die auch die Kanzlerin bis-
lang nicht abdeckt. Wir vertrauen
Menschen oder Institutionen, die
uns begeistern, die uns einen Sinn
oder eine Vision vermitteln. Dafiir
sind wir dann auch zu Anstrengun-
gen und Opfern
bereit. Deutsch-
land aber befin-
det sich in ei-
nem visiondren
Vakuum. Das
fithrt dazu, dass

Fiirsorglichkeit
zeigen,  Ver- ;
stindnis haben, Glaubwiirdigkeit
ausstrahlen, Sinn stiften, sich Her-
ausforderungen stellen.

Diese sechs Vertrauens-Fakto-
ren werden allerdings heute sehr
unterschiedlich wahr- und ange-

99 Vor allem gegen das
Schutz-Versprechen
mobilisieren viele
Menschen grofien
inneren Widerstand.
Denn Schutzbediirftigkeit
bedeutet Hilflosigkeit

nommen. Vor allem gegen das
Schutzversprechen mobilisieren

viele Menschen grofen inneren

Widerstand. Denn Schutzbediirf-
tigkeit bedeutet, wie in der Kind-
heit, die Anerkennung eigener
Hilf- oder Haltlosigkeit und die
Bereitschaft, sich auf die Fiihrung
eines GrofBeren, Erfahreneren,
Maéchtigeren — des Vaters — zu ver-
lassen. Prototyp allen Vertrauens
ist daher das Gottvertrauen, wie es
die Bibel iiberliefert: das Sich-Fii-
gen in den unergriindlichen Rat-
schluss des himmlischen Vaters.

Im digitalen Zeitalter allerdings
erleben die Menschen selbst sich
im Besitz gottdhnlicher Allmacht
und Allwissenheit. Ihr unverzicht-
bares Herrschaftsinstrument ist
das Smartphone. Es dient ihnen als
magisches Zepter, mit dem sie
neue Welten erdffnen, durch den
Alltag navigieren, Storendes weg-
wischen oder sich selbst beglii-
cken. Vor allem die ,,Apps”, die
kinderleicht zu bedienenden Mini-
Programme auf Handys und Tab-
let-Computern, stiitzen im Be-
wusstsein der Nutzer einen digita-
len App-Solutismus.

Das alte Schutz-Versprechen ist
heute durch einen rigiden An-
spruch auf Transparenz ersetzt

sind. Schon ein technischer Aus-
fall des Smartphones weckt dann
nicht selten die Angst, gleichsam
amputiert zu werden, oder in eine
Art Wachkoma zu verfallen, Erst
recht lassen uns die vielen grofien
politischen Dauerkrisen spiiren,
wie storanfalligund labil unser Le-
ben auch heute nochist.
Dieses bedrohliche Kippen zwi-
schen ersehnter Allmacht und ver-
spiirter Ohnmacht versuchen wir
durch Riickgriff auf die Vertrau-
‘ensfaktoren Fiirsorglichkeit, Ver-

stindnis und Glaubwiirdiokeit ah-
zuschwichen, Es sind bezeichnen-

derweise jene Faktoren, die Angela
Merkel hervorragend erfiillt.
Nicht nur CDU-Anhénger fithlen
sich ,,bei Mutti* gut aufgehoben.
Die Menschen nehmen es ihr ab,
dass sie sich um sie sorgt, dass sie
das Wohl des Landes im Sinn hat
und bereit ist, ihre eigenen Interes-
sen zuriickzustellen. Die Kanzle-
rin kanzelt die Menschen nicht ab,
sondern zeigt Verstindnis fiir ihre
Angste und Néte. In ihrer unaufge-
regten Art gibt sie den Wiéhlern zu
verstehen, dass sie sie mitunter
besser kenne als diese sich selbst.
Zudem erscheint Merkel als in ho-

Im Bewusstsein eines digitalen App-solutismus

wir uns angst-
voll an den gegenwirtigen Status
klammern, statt Zukunfts-Zuver-
sicht zu entwickeln.

Die Menschen wollen aber nicht
nur versorgt und gepampert, son-
dern auch gefordert werden. Sie
suchen Aufgaben, eine ,,Challen-
ge*, die ihnen das Gefiihl gibt zu
wachsen, sich weiterzuentwickeln.
Im Wort Vertrauen steckt ,,trauen®.
Damit ist zum einen der Mut ange-
sprochen, sich zu verwandeln und
Risiken einzugehen; zum anderen
das Zutrauen, dass man den Men-

schen im dieitalen Ann-Solntis-
mus solche elementaren Heraus-

forderungen auch zumuten kann.

Eine vertrauensbildende Zu-
kunftsaufgabe, einen gemein-
schaftsstiftenden Auftrag, fiir den
die Menschen streiten und kdmp-
fen wollen — das gibt es derzeit je-
dochnicht. Dieser Mangel fiihrt zu
einem Klima des Misstrauens und
zu immer drastischeren Uber-
sprunghandlungen. Am Ende er-
teilen sich Menschen selbst die
abstrusesten  gesellschaftlichen
Auftrage und sehen sich etwa dazu
berufen, Deutschland von Fliicht-
lingen ,,sauber* zu halten, oder gar
— das Abendland zu retten.
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