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Wohlfiihl- Offensive
der Bahn

Der Konzern will Reisende besser informieren,
verteidigt aber hartnackig sein Ticket-Monopol

insmussmanderneu-
E enBahnchefinlassen:

Evelyn Palla hat
schnell begriffen, wie man
die Politik zufriedenstellt.
Allen voran Bundesver-
kehrsminister Patrick
Schnieder. Der CDU-Poli-
tiker hat die Bahn stets im
Blick und legt viel Wert darauf, dass
seiner ,Agenda fiir zufriedene Kun-
den®, die er nach dem Rausschmiss
des ehemaligen Bahnvorstands Ri-
chard Lutz im September vorgestellt
hat, Taten folgen. Und Palla liefertim
ICE-Tempo:einJahrPreisgarantie fiir
Fernverkehrstickets, Friihjahrsputz
an 1400 Bahnhofen, Unterwegs-Rei-
niger in den ICE, Urlaubs-Flatrate fiir
Familien, kostenlose Ticketstornie-
rung bei Hitze, Bodycams fiirs Zug-
personal im Fernverkehr.

Was die Bahn in den kommenden
zehn Jahren nicht liefern wird, sind
mehr piinktliche Ziige und weniger
Baustellen. Doch daraus macht die
Vorstandsvorsitzende auch gar kein
Hehl. Im Gegenteil. Inzwischen hat
sie die Kunden mit ihrer offenen Art
so weit gebracht, dass die bereits zu-
frieden sind, wenn der Kaffee im
Bordbistro heifs serviert wird.

Das alles, damit die
, Kunden sich noch
besser fiithlen, wenn sie
wieder mal den Anschluss
verpasst haben

Und schon geht’s weiter mit Pallas
Wohlfiihl-Offensive: Ab Dezember
sollenReisendeiiber die anscheinend
unvermeidlichen Zugausfille und
Verspidtungen wenigstens piinktlich
informiert werden. Das Sofortpro-
gramm ,Bessere Kundenkommuni-
kation® lasst sich die Bahn 50 Millio-
nen Euro kosten. Unter anderem fiir
einen KI-Bot namens Kiana, der on-
line aufbahn.de und im DB Navigator
»prazise und individuelle Auskiinfte*
zujeder Reise liefernsoll. Schnell und
in mehr als 100 Sprachen.

Das alles, damit die Kunden sich
noch besser fiihlen, wenn sie wieder
mal den Anschluss verpasst haben.
AlsZugabe fiihrt die Bahn neben dem
DB Navigator eine weitere App ein.
,DB Info“ schliipft unters Dach der
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gemeinniitzigen DB Infra-
Go und soll den Reisenden
Echtzeit-Infos zu ihrer in-
dividuellen Reisekette lie-
fern — nicht nur fiir die
eigenen Ziige, sondern
auch fiir die der Konkur-
renz.

Im Fernverkehr ist das
zwar bisher nur der Flixtrain, aber das
konnte sich dndern. Das italienische
Bahn-UnternehmenItalowillab2028
den Fernverkehr in Deutschland auf-
mischen. Die Bundesnetzagentur hat
Ende Junientschieden, faire Chancen
fiir neue Anbieter zu schaffen. Das
Dumme aus Kundensicht ist nur: Auf
der neuen Digitalplattform ,,DB Info*
werden Kundinnen und Kunden zwar
die Fahrpldne von Flixtrain finden.
Tickets kaufen konnen sie dort aber
nicht. Diese Funktion gibt es weiter-
hin nur im DB Navigator und auf
bahn.de. Und das dann wieder aus-
schliefSlich fiir die eigenen Ziige. Die-
ses Monopol wird der Konzern nicht
freiwillig fiir die Konkurrenz 6ffnen.
SchliefSlich werden neun von zehn
Fernverkehrstickets mittlerweile di-
gital gebucht.

Sonst hitte die Bahn den DB Navi-
gator von der Fernverkehrssparte
gleich zur gemeinniitzigen DB Infra-
Goverschiebenundauf,,DB Info“ ver-
zichten konnen. Bisher hat die Bahn
jedenfalls samtliche Versuche abge-
blockt, Wettbewerbern den Verkauf
von Tickets auf ihren Plattformen zu
ermoglichen. Dasist vom Bundeskar-
tellamt schon vor zwei Jahren geriigt
worden.

Und was sagt nun der Verkehrsmi-
nister zur jiingsten Offensive der DB,
die sich eben nicht nur an die Kund-
schaft richtet, sondern auch an ihn?
Schnieder gibt sich damit zufrieden
und ,begriift“ das Bemiihen, die Rei-
senden-Information zu verbessern.
Das klang im September noch vollig
anders. Im Sinne des Gemeinwohls
und der Wettbewerbsneutralitit
miisse der DB Navigator kurzfristigin
die Verantwortung der DB InfraGo
iibertragen werden, so Schnieder da-
mals. Entweder hat der Minister sich
von der Bahnchefin austricksen las-
sen, oder er hat erkannt, dass jeder
Cent, den der Bahnkonzern weniger
einnimmt, am Ende vom Bund ausge-
glichen werden muss. Den Bahnkun-
den kann das egal sein. Sie haben in
beiden Fillen das Nachsehen.
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Verbot mit klarer Botschaft

Dortmund sagt aggressivem Betteln den Kampfan

ettelnempfindetnie-
B mand als angenehm.
Schon gar nicht die-
jenigen, die auf Unterstiit-
zung angewiesen sind und
sich nicht anders zu helfen
wissen. Es sind arme Men-
schen. In Grof$stidten wie
Koln fiihlen sich aber zu-
nehmend Biirger beldstigt, die in der
Stadtunterwegssind, dieim Café oder
Restaurant sitzen und bedrangt wer-
den.Manchmal aggressiv.Inder Regel
nicht durch harmlose Clochards.
Dahinter stehen personliche
Schicksale und manchmal auch orga-

, Die Debatte
wird auch

in K6ln

Fahrt aufnehmen

nisierte Bettel-Strukturen. Die wer-
den sich nicht einfach auflosen. Koln,
die weltbekannte Metropole der Tole-
ranz, tendiert dazu, so etwas hinzu-
nehmenunddariiberhinwegzusehen.
Das mag lange gut gegangen sein,
aber es funktioniert im Zentrum und
an bestimmten Pldtzen in den Vee-
deln oft nicht mehr. Manche Gastro-
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nomen konnen eine lange
Litanei anstimmen, wie sie
ihre Géste vor aggressiven
Bettlern schiitzen miissen.

Die Stadt Dortmund will
nun testweise eine Ver-
botszone rund um Restau-
rants und Cafés beschlie-
fSen. Dabei geht es weniger
umstilles Betteln, das in Deutschland
nicht verboten ist, sondern um Aus-
wiichse von verwahrlosten Men-
schen, die Géste bedriangen oder di-
rekt vor ihnen Drogen konsumieren.
In einem offenen Briefhatten die Wir-
te ihre Sorgen mitgeteilt und der Poli-
tik Hilflosigkeit vorgeworfen.

Die Stadt will nunim Wortsinn eine
klare Grenze ziehen. Die Botschaft
des geplanten Verbots: Wir schauen
nicht mehr iiber alles hinweg, und wir
schiitzen auch die Betriebe in unserer
Stadt und ihre Kundschaft.

Die Debatte wird auch in Kéln Fahrt
aufnehmen. Entlang der Innenstadt-
ringe sind die Auswiichse der Drogen-
Szene zuletzt sehr sichtbar geworden.
Esfindet eine Verdrangungvon einem
Platz zum néachsten statt. Nichts, was
sich schnell dndern wird. Aber die
Stddte konnen darauf reagieren, in-
dem sie Regeln nachschirfen. Dort-
mund will das fiir zunéchst ein Jahr
probieren. Das ist eine gute Idee.

Bedenke, welches GEWICHT

Wit WSamhneh

Ein schwacher Trost, irgendwie

in der infernafronglen

Rankensiehe  haflen !

DEUTSCHE ZUSTANDE

ndenbicke und Heilsbringer

Heiko Sakurai

Das Verstandnis von Verantwortung verandert sich tiefgreifend - Fur viele
Menschen wird die Arbeitswelt, trotz aller Umbruche, zu einer Stabilitatsinsel

or dem Elfmeterschiefsen
\/ der deutschen Nationalelf

im WM-Sechzehntelfinale
gegen Paraguay hatte Kapitén Jos-
hua Kimmich sichtlich Miihe, Spie-
ler zu finden, die bereit waren Ver-
antwortung vom Elfmeterpunkt
aus zu iibernehmen. Schlieilich er-
klarte sich der Verteidiger Jonathan
Tah bereit, obwohl er noch nie in
seinem Leben einen Elfmeter ge-
schossen hatte. Sein Schuss flog in
die Wolken - und die deutsche
Mannschaft aus dem Turnier.

Seit dem Debakel wird intensiv
dariiber debattiert, ob die Men-
schenhierzulande noch bereit sind,
Verantwortung zu iibernehmen.
Denn Verantwortung gilt als eine
der wichtigsten Voraussetzungen
fiir das Funktionieren von Gesell-
schaft, Politik, Wirtschaft oder
einer FufSballmannschaft. Gleich-
zeitig entsteht nicht nur durch die
Nationalelf der Eindruck, dass ins-
besondere jlingere Menschen we-
niger bereit sind, Verantwortung zu
iibernehmen. Doch stimmt dieser
Eindruck? Was bedeutet Verant-
wortung heute eigentlich noch?
Und wie erleben Menschen Verant-
wortung in einer Zeit, die von Kri-
sen, Unsicherheitundwachsendem
Verdnderungsdruck gepragt ist?

Diesen Fragen widmet sich eine
,rheingold“-Studie, die an diesem
Donnerstag vorgestellt wird. Der
Kolner Personalberatung ifp als
Auftraggebergehtesdarum, dieBe-
deutung von Verantwortung fiir
Flihrung, Arbeitswelt und gesell-
schaftlichen Zusammenhalt psy-
chologisch besser zu verstehen.

Mit Blick auf die jiingere Genera-
tion identifiziert die Studie einen
grundlegenden kulturellen Wandel
im Verstandnis von Verantwortung.
Altere Generationen verbinden
Verantwortung haufig mit Leis-
tung, Kontrolle und personlichem

Wir laufen Gefahr,
, die Gestaltung
der Zukunft komplett
an neue Heilsbringer
zu delegieren

Einsatz. Verantwortung bedeutet
fiir sie, das Steuer zu iibernehmen,
Entscheidungen zu treffen und
auch unter schwierigen Bedingun-
gen verlasslich zu bleiben. Verant-
wortung verspricht daher in erster
Linie Macht und Einfluss zu gewin-
nen und gradlinig seine Ziele ver-
wirklichen zu konnen. Dafiir ist
mandannauchbereit,hartzuarbei-
ten und sich aufzuopfern.

Jiingere Generationen haben ein
anderes Verstdndnis von Verant-
wortung. Verantwortung bedeutet
fiir sie nicht Macht und Status, son-
dern eingebunden zu sein in einen
gemeinschaftlichen Prozess. Sie
wollen eine Aufgabe haben, die sie
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solidarisch bewiltigenkonnen. Das
gemeinsame Rudern der Norweger
bei der WM, das alle einbezieht —
Spieler, Funktionare, Zuschauerim
Stadion, die Biirger im Land und so-
gardie Abgeordneten,dienachdem
Erreichen des Viertelfinales kollek-
tivim Parlament ruderten -, ist ein
Sinnbild fiir diese neue Verantwor-
tungsethik der Jiingeren, die durch
Sinn, Zugehorigkeit, Orientierung,
Dialog und einen respektvollen
Umgang miteinander geprigt ist.

. Wir befinden uns in einer Uber-
gangsphase zwischen zwei Verant-
wortungskulturen®, sagt Judith
Barbolini, die die ,,rheingold“-Stu-
die geleitet hat. ,Das alte Modell
einervon Status, Macht und Konse-
quenz geprigten Verantwortung
verliert an Bindungskraft. Das neue
Modell, in dem es stirker um Sinn,
Gemeinschaft und Resonanz geht,
hatsichabernochnichtvollstindig
etabliert.”

Gleichzeitig fillt es vielen heute
schwerer, die belastenden Seiten,
die sogenannte Biirde der Verant-
wortung zu tragen: Denn wer Ver-
antwortung iibernimmt, muss un-
bequeme Entscheidungen treffen,
macht sich angreifbar, muss Kritik
aushalten und stets das eigene
Scheitern riskieren. Diese Biirde
der Verantwortung wiegt heute so-
gar noch viel schwerer, weil Fehler
immer schneller und hérter mora-
lisch bewertet und 6ffentlich sank-
tioniert werden.

Mitdem SchwindenderFehlerto-
leranz und dem Definieren immer
neuer Siindenbocke, denen die
komplette Verantwortung zuge-
schoben wird, wichst auch die
Heilsbringer-Erwartung. Wir lau-
fen Gefahr, die Zukunftsgestaltung
nicht mehr als gemeinsame He-
rausforderung zu sehen, sondern
sie komplett an neue Heilsbringer
zu delegieren, ganz gleich ob sie
nun Jiirgen Klopp heiffen — oder
Kiinstliche Intelligenz.

Verantwortung entsteht jedoch
letztendlich nicht durch Appelle
oder moralischen Druck. Fiinf Fak-
toren sind hilfreich, um Menschen
in Verantwortung zu bringen.

1 « Verantwortung braucht Res-
sourcen: Zeit, Finanzen, Einfluss-
Moglichkeiten und die Beriicksich-
tigung der individuellen Fahigkei-

ten und Moglichkeiten.

2 « Verantwortungbrauchtklar de-
finierte Bereiche, sonst entsteht
eine Verantwortungsdiffusion, und
keinerfiihltsichwirklich zustandig.

3. Verantwortung braucht ein
iibergeordnetes und fiir alle attrak-
tives Zielbild.

4.Verantwortung braucht Reso-
nanzrdume, also ein Gegeniiber in
Form von Menschen, Beziehungen
und Dialog. Bereits im Wort Verant-
wortung steckt die Aufforderung
zur Antwort und zum Dialog.

5 « Verantwortung braucht
schliefRlicheinewohlwollende Feh-
lertoleranz.

konnen etwas
leisten, was die Politik
derzeit nicht zu leisten
vermag

, Unternehmen

Die Studie zeigt: Die Bereitschaft
zur Verantwortung verschwindet
nicht, sondern sie verlagert sich
zunehmend auf Bereiche, in denen
die genannten fiinf Faktoren noch
Geltung haben und in denen Men-
schen Wirkung, Sinn und Reso-
nanz erleben: im Beruf, in der Fa-
milie, bei den eigenen Finanzen
und im personlichen Umfeld. Fiir
das grofse gesellschaftliche Ganze
fehlt dagegen oft das Vertrauen,
dass der eigene Beitrag zdhlt. Ver-
misst werden in Politik und Gesell-
schaft ein attraktives Zukunftsbild,
die Bereitschaft zum produktiven
Dialog und eine Fehlertoleranz.

Je mehr gesellschaftliche Verant-
wortung aus dem groféen Ganzen
in tiberschaubare Lebenswelten
wandert, desto wichtiger wird die
Arbeitswelt als Ort von Orientie-
rung, Resonanz und Zukunftsge-
staltung. Unternehmen konnen et-
was leisten, was die Politik derzeit
nicht zu leisten vermag. Sie werden
zu sozialen und psychologischen
Stabilitdtsinseln in einer zuneh-
mend unsicheren Welt. Vorausge-
setzt, sie ermutigen zur Verantwor-
tungsiibernahme durch klare Rol-
len und Zustdndigkeit, einlosbare
Erwartungen, durch das Verspre-
chen von verldsslicher Zugehorig-
keit und Fehlertoleranz. Allesamt
wichtige Faktoren, die beim Elfme-
terschiefSen der Nationalelf leider
nicht zum Tragen gekommen sind.

Fur seine qualitative Studie im Auf-
trag des ,ifp - Executive Search, Ma-
nagement Diagnostik” flhrte das
JrheingoldInstitut 32 mehrstlindige
tiefenpsychologische Einzelinterviews
sowie zwei Gruppendiskussionen mit
48 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
im Alter von 12 bis 60 Jahren.
www.rheingold-marktforschung.de
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Arena fiir
Trumps Spiele

Die Europder in der Nato
mussen einig gegen den
US-Prasidenten auftreten

SVEN CHRISTIAN SCHULZ

onald Trump weif$ genau, dass
D die Européer beim Nato-Gip-
felin AnkaraeinenEklatumje-
den Preis verhindern wollten. Doch
auf so etwas nimmt der irrlichternde
US-Prasident keine Riicksicht. Im
Gegenteil. Trump erneuerte seine
Anspriiche auf Gronland und warf
den Europdern mangelnde Unter-
stiitzung im militdarischen Konflikt
mit Iran vor. Geradezu demonstrativ
tiberzogen die USA das Land in der
Gipfelnacht mit Angriffen von einer
Wucht, wie sie lange nicht zu erleben
waren. Von einem echten Frieden im
Nahen Osten haben sich die USA da-
mit noch weiter entfernt.
Stattdessen setzte sich die Eskala-
tion fort, auch auf dem Nato-Gipfel.
Trump spielt nur allzu gern mit der
Furcht der Europaer, die fiir die Ein-
heit des Biindnisses, fiir Verlasslich-
keitundfiirdietransatlantischePart-
nerschaft zu nahezu jedem Zuge-
stiandnis bereit zu sein scheinen. Er
setzt auf Belohnung und Bestrafung:
Spanien, das seine Militdrbasen
nicht fiir Angriffe auf den Iran zur
Verfligung stellt, bekommt Trumps
ZorninForm einesvollstiandigen Ab-
bruchs der Handelsbeziehungen zu
spiiren. Lander wie Deutschland da-

, ’ Trump hat es
geschafft, dass die
Nato auf ihrem Gipfel nicht

einmal die Ilusion von
Harmonie aufrechterhilt

gegen werden mit der Aufnahme in
den Kreis der ,,guten Verbiindeten®
belohnt, weil sie besonders viel
Geld fiir Aufriistung ausgeben -
und zwar in den USA.

Trump macht die Nato zur Arena
seiner Machtspiele. Die Europier
taten gut daran, nicht linger mit-
zuspielen. Wenn sie keine Einheit
gegen Trump bilden, ihm Grenzen
setzen und ihn zwingen, Europa
ernst zu nehmen, werden sie weiter
zu Bittstellern degradiert werden.

Die wichtigste Aufgabe jedes
Nato-Gipfels ist es, die Geschlos-
senheit der Allianz zu demonstrie-
ren. Trump hat es geschafft, dass
sie wihrend des Gipfeltreffens tie-
fe Risse zeigte und nicht einmal die
[lusion von Harmonie aufrecht-
erhielt. Dem US-Prisidenten mag
das gleichgiiltig sein. Russland und
China aber reiben sich die Hande.
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